
Guía de Referencia

La Guía de referencia lo guía cuando toma referencias de empleadores anteriores. Aquí encontrará consejos

sobre en qué debe centrarse y qué preguntas puede hacer en función del perfil seleccionado en los resultados

de la persona que rinda el examen JobMatch Talent.

Requerimientos:

Mucho sugiere que el candidato es flexible y se encuentra fácilmente en situaciones nuevas. Pero también es

importante examinar si tienen suficiente previsión y si pueden seguir los planes establecidos.

La persona no tiene ningún interés directo en profundizar o mantenerse al día con los detalles. ¿Qué

problemas podría ocasionar esto a un servicio que requiere cierta precisión y minuciosidad?

No es probable que se trate de una persona muy organizada, por lo que aquí debe averiguar qué tan grande

es el riesgo de que no puedan cumplir con sus requisitos de orden y estructura.

Preguntas de referencia:

1. ¿Hubo algún problema de falta de anticipación o de preparación para diversas tareas?

2. ¿Ocurre que la persona se va a menudo en el último momento o llega demasiado tarde? Si es así, ¿cómo se

encargan de esto?

3. ¿Cree que la persona es adecuada para un trabajo en el que es importante llevar un registro, tener cuidado y

omitir cosas que casi siempre son correctas?

4. ¿Hasta qué punto la persona ha cometido errores innecesarios por descuido? ¿Cómo asumen la

responsabilidad de estos?

5. ¿Se vuelve confuso o desordenado cerca de la persona? Si es así, ¿cuáles han sido las consecuencias?

6. ¿Cómo ha funcionado con la posible presentación de informes, la documentación y el seguimiento de los

procedimientos de la organización?
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Guía de Referencia

Requerimientos:

Tanto si el servicio requiere un umbral de estrés alto como si no, es muy valioso saber qué es lo que está

estresando a la persona y cuáles son las posibles consecuencias.

Resulta que el candidato puede tener una tendencia a estresarse de vez en cuando. ¿Cómo se produce esta

expresión?

Hay una tendencia en la persona a preocuparse por cometer errores y a recibir críticas cuando esto sucede.

No dudes en averiguar cómo afecta esto a la situación laboral y al nivel de estrés.

Algunas cosas indican que la persona no siempre tiene un estado anímico estable y puede ser conveniente

averiguar qué es lo que le afecta negativamente.

Preguntas de referencia:

1. ¿Qué se puede decir sobre la capacidad del candidato para dominarse a sí mismo en situaciones un poco

más difíciles? Si su dominio no se mantiene, ¿qué pasa?

2. ¿La persona está siempre apurada y perseguida cuando las cosas no suceden al ritmo que desea?

3. ¿Ha habido signos de gran impaciencia en la persona? ¿Cómo actúan en este tipo de situaciones?

4. ¿El candidato tiende a estar tan ocupado que puede resultarle difícil trabajar metódicamente cuando es

necesario?

5. ¿Se puede decir que es fácil ofender a la persona? En ese caso, ¿qué pasa? ¿Cómo deben tratarse para

obtener los mejores resultados?

6. ¿Pueden dejar que otros «mantengan el ritmo» sin frustrarse o estresarse? Si no, ¿qué pasa?

7. ¿Hay alguna circunstancia particular que desequilibre a la persona y que afecte su estado de ánimo? Si es

así, ¿cómo se manifiesta esto?
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Guía de Referencia

Requerimientos:

Descubra cómo piensa y razona su candidato ante diferentes tipos de decisiones. ¿Son lo suficientemente

reflexivos, son capaces de tomar decisiones por sí mismos si es necesario o dejan que otros decidan por

ellos?

El resultado sugiere que el candidato no es tan considerado y reflexivo como podría requerirse para este tipo

de servicio. Puede ser importante averiguar si sus decisiones y posiciones han demostrado ser válidas a

largo plazo.

Aquí se trata de obtener información sobre la forma en que el candidato hace valer su propia voluntad: ¿tiene

la capacidad de impulsar su línea y lograr que otros lo apoyen de buena manera, o se da por vencido cuando

se enfrenta a la oposición?

Preguntas de referencia:

1. ¿Lo describiría como una persona atenta y reflexiva o como alguien que es más espontáneo y se decide

rápidamente?

2. ¿Qué tan grandes crees que son los riesgos de que la persona no piense correctamente antes de actuar?

3. La persona parece tener una fuerte voluntad propia. La pregunta es, ¿también deja espacio para otras

personas?
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Guía de Referencia

Requerimientos:

Cuando se trate de este puesto, considere hasta qué punto es necesario que el candidato se motive a sí

mismo y pueda, por su propio poder, mantenerse motivado y alerta.

¿Qué tan ambiciosa es la persona y qué tan importante es tener buenas perspectivas profesionales?

También es importante averiguar si este candidato, que da la impresión de ser una persona muy motivada y

ambiciosa, puede encontrarse en una posición que no sea distinguida o que le suponga un desafío

constante.

Preguntas de referencia:

1. ¿Puedes confiar en ti mismo para hacer las cosas?

2. ¿Hay algún indicio de que sea una arribista? En caso afirmativo, ¿qué consecuencias ha tenido en términos

de cooperación?

3. ¿Qué sucede si sus colegas los «burlan» y se quedan atrás en términos de desempeño?
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Guía de Referencia

Requerimientos:

Parece que al candidato le resulta fácil involucrarse y parece disfrutar de estar ocupado. Puede ser útil

garantizar que las funciones de este puesto se ajusten a sus necesidades de estímulo y compromiso.

La persona ha expresado que es emprendedora y que actúa cuando ocurre algo, pero quizás en mayor

medida de lo que el trabajo a veces permite. ¿Qué consecuencias negativas podría tener esto?

Como resultado, hay indicios de que la persona no teme correr riesgos a veces. Discuta esto con los

referentes para asegurarse de que no sean demasiado imprudentes.

Preguntas de referencia:

1. ¿Hay situaciones en las que no pueden mantener vivos su interés y compromiso? Si es así, ¿quiénes son?

2. ¿Hasta qué punto el candidato tiene la reserva energética necesaria para hacer frente a los picos de trabajo

temporales que puedan producirse?

3. ¿Cómo crees que trabaja el candidato en un puesto en el que es más un ejecutor de tareas que en el que

puede tomar la iniciativa y proponer ideas por sí mismo?

4. ¿Te atreverías a poner a esta persona en un servicio que requiere precaución y conciencia de los riesgos?

¿Se les puede considerar un poco temerarios?

5. ¿Qué tiene que decir sobre la rapidez y la posible impaciencia del candidato para trabajar en este tipo de

tareas? ¿Son capaces de trabajar de forma tranquila y sistemática cuando es necesario?
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Guía de Referencia

Requerimientos:

Averigüe si el puesto puede satisfacer la necesidad del candidato de tener o no tener contacto con otras

personas: clientes, colegas u otras personas.

¿Se trata de un candidato que tiene claro lo que piensa y piensa a un nivel que nos conviene?

¿Qué se puede decir que es característico de la persona en situaciones de cooperación? ¿Encajará su forma

de actuar?

Intente averiguar si el nivel de comunicación y expresión del candidato es adecuado para los requisitos del

puesto.

Preguntas de referencia:

1. ¿Recomendaría a este candidato para conseguir un trabajo en el que deba tener una gran área de contacto y

un alto nivel de habilidades sociales?

2. ¿Qué tan fácil es saber lo que piensa y piensa la persona? ¿Necesitas preguntar o viene de ti mismo?

3. ¿Pueden ser tan comprensivos como para actuar un poco «cojos» en situaciones que normalmente

requerirían ser interrogadas?

4. ¿Cómo se comporta la persona en situaciones en las que tiene una opinión que no coincide con lo que

piensan las personas con las que está hablando?

5. ¿Cómo se evalúa el riesgo de que sean tan útiles que asuman demasiado?

6. ¿Cómo ve la capacidad de la persona para establecer límites y decir «no» cuando sea necesario?

7. ¿Se puede decir que a veces son demasiado dominantes o burdus con una tendencia a superar a los demás

en las reuniones o discusiones? Si es así, ¿qué ocurre?

8. ¿Sucede a menudo que se expresan un poco quisquillosos? ¿Cuáles son las consecuencias de esto? ¿Es él

mismo consciente de ello?

9. ¿Tiene tendencia a entrar en conflictos? Si es así, ¿cómo se deshacen de ellos?

10. ¿Hay a menudo discusiones animadas y quizás incluso duras en torno a la persona? ¿Cómo afronta esto?
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Requerimientos:

Hay un par de cosas en el resultado que podrían indicar que el candidato tiene una situación de presión.

Puede ser útil averiguar si es temporal y en qué medida puede afectar el desempeño laboral.

Preguntas de referencia:

1. Si por alguna razón han estado en una situación estresante, ¿cómo ha afectado al trabajo?

2. Si el candidato se encontraba en una situación estresante, en el trabajo o en privado, ¿cómo se enteró de

ello y cómo lo afrontó él mismo?

3. ¿Se puede decir que la persona es generalmente un poco imprudente e imprudente? Si es así, ¿sufre la

cosa o la persona o ambas cosas?

4. Describa la actitud del candidato hacia las reglas de conducta, las políticas y los reglamentos. ¿Ha sido

negligente al respecto?

5. ¿Parece que la persona ha hecho algo distinto a lo acordado o ha violado acuerdos importantes?

6. ¿Hay motivos para creer que a veces las cosas se ponen «rápidas y equivocadas» cuando se trata del

trabajo de esta persona? ¿De qué se trata y cómo se ocuparán de ello después?

7. Si ha habido conflictos en el lugar de trabajo, ¿qué papel ha desempeñado el candidato en ellos?
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Preguntas adicionales
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