Sa paverkar rekryteringstester
kandidatupplevelsen — och varfor
upplevelsen borjar fore intervjun

T

Manga organisationer pratar om kandidatupplevelsen som ndgot som sker under intervjun.
Men den verkliga upplevelsen borjar langt tidigare.

Den borjar nar kandidaten laser jobbannonsen. Den fortsatter nar ansokan skickas in. Och
den formas i varje steg i rekryteringsprocessen - inklusive rekryteringstester.



Har finns en viktig insikt for HR: kandidater tolkar varje del av rekryteringsprocessen som
en signal om hur organisationen fungerar internt.

En rorig process signalerar otydlighet. En strukturerad process signalerar professionalism.
Och just darfor spelar rekryteringstester en storre roll for kandidatupplevelsen 4n manga
tror.

Kandidatupplevelsen ar en strategisk HR-fraga

Kandidatupplevelsen paverkar inte bara hur en kandidat kdnner sig i processen - den
paverkar ocksa organisationens formaga att attrahera talang.

En studie fran CareerPlug Candidate Experience Report 2024 visar att 52 % av kandidater
har tackat nej till ett jobberbjudande pa grund av en negativ kandidatupplevelse.

Samtidigt uppger 60 % av kandidater att de haft en dalig upplevelse i en
rekryteringsprocess enligt sammanstalld rekryteringsstatistik fran Withe. (Withe Candidate
Experience Statistics, 2024).

Det kanske mest intressanta dr dock vad som hénder efter processen. Over 70 % av
kandidater delar sina negativa upplevelser med andra - vilket innebar att en dalig
rekryteringsprocess snabbt kan paverka arbetsgivarvarumarket.

Med andra ord: rekryteringsprocessen ar ocksa marknadsforing.

Kandidatupplevelsen borjar fore intervjun

Ett vanligt misstag i rekryteringsprocesser ar att fokusera nastan all energi pa intervjun.
Men kandidater bildar sin uppfattning langt tidigare.

Tre moment ar sarskilt avgérande:
Ansokningsupplevelsen - Om processen ar kranglig eller tar for 1ang tid hoppar manga
kandidater av. Statistik visar att upp till 37 % av kandidater avbryter en ansdkan nir den

upplevs som for lang eller komplex.

Kommunikation under processen - Tydlighet, aterkoppling och transparens paverkar starkt
hur kandidaten upplever organisationen.

Urvalsmetoderna - inklusive tester - Har skapas ofta kandidatens forsta riktiga upplevelse
av hur professionell rekryteringen ar.



Rekryteringstester paverkar kandidatupplevelsen mer dn man tror

Tester diskuteras ofta ur ett prediktivt perspektiv: hur val de kan forutsiaga prestation i
jobbet. Men for kandidaten representerar tester ndgot annat.

De signalerar hur organisationen fattar beslut.
Nar tester upplevs som relevanta och rattvisa skapar de ofta storre fortroende for
processen. Forskning visar att strukturerade urvalsmetoder och transparens 6kar

kandidaters upplevelse av rattvisa och tillit till rekryteringsprocessen.

Manga tror att tester gor processen mer opersonlig — men i verkligheten upplever manga
kandidater att de gor processen mer rattvis.

Tre satt att forbattra kandidatupplevelsen i testmomentet
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1. Forklara varfor tester anvands
Néar kandidater forstar syftet 6kar acceptansen dramatiskt. Forklara vad testet méter, varfor
det ar relevant for rollen och hur resultatet anvands i rekryteringen.

2. Respektera kandidatens tid
Tester ska vara relevanta och rimliga i langd. Langa och otydliga tester ar en vanlig orsak till
att kandidater tappar motivation.



3. Ge kandidaten nagot tillbaka
Feedback ar en av de mest underskattade faktorerna i kandidatupplevelsen. Nar kandidater
far aterkoppling upplever de processen som mer vardefull - &ven om de inte far jobbet.

Den viktigaste insikten for HR

Kandidater utviarderar organisationen lika mycket som organisationen utvarderar
kandidaterna.

Varje steg i rekryteringsprocessen - fran ansokan till tester och intervjuer - skickar signaler
om hur organisationen arbetar, fattar beslut och behandlar manniskor.

Det gor att rekryteringstester inte bara ar ett urvalsverktyg. De ar ocksa en del av
kandidatupplevelsen.

Nar de anvands ratt kan de bidra till battre kvalitet i rekryteringen, starkare employer
brand och en mer rattvis och professionell upplevelse for kandidaten.
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